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INTRODUCCIÓN. 
 

El alcance del Área docente comprende todas las 
actividades formativas y reuniones de grupos realizadas 
dentro de las salas ubicadas en la zona de biblioteca (salón de 
actos, anexo grande y pequeño), así como la sala de reuniones 
del edificio anexo y sala polivalente. 

 

Durante el 2018 y hasta la fecha de la redacción de esta memoria se ha gestionado 
en el área docente  1.241 ( +10 % ) actividades, (Ilustración 1), siendo de especial 
atención el aumento de la actividad formativa en el centro de los cursos, talleres 
(+115%), sesiones generales ( +14%) y el uso de la videoconferencia ( + 47% ) 

La distribución de los mismos se da  de la siguiente manera:  

• Comisiones clínicas:  59  

• Sesiones internas: 375 (20 área quirúrgica, 20 Psiquiatría, 6 UCI)  

• Sesiones generales: 16 

• Reuniones de grupo: 221  

• Talleres: 94 

• Cursos: 335  

• Jornadas: 19  

• Sesiones de  videoconferencias : 139  

Ilustración 1: Distribución de las sesiones celebradas en área docente según año 
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ÁREAS /SALAS CON MAYOR DEMANDA: 
La distribución de salas según demanda se detalla en la Tabla 1 e Ilustración 2. 

Tabla 1: Distribución de salas docentes según año: 

Etiquetas de 
fila 2014 2015 2016 2017 2018 

A-Grande 20% 22% 22,49% 20,40% 30,94% 
A-Pequeño 40% 12% 15,09% 22,29% 0,81% 
Biblioteca 1% 1% 3,28% 1,12% 11,76% 
R-
Reuniones 
ed. Anexo 

16% 21% 16,40% 23,84% 34,41% 

Sala 
Polivalente 

  25% 21,56% 13,51%   

Salon de 
Actos 

21% 16% 16,59% 18,85% 17,16% 

  

Ilustración 2: Distribución de salas de docencia según año. 

 

 

 

El 80% de toda la actividad llevada a cabo se centran en las franjas horarias: entre las 
8:00 h y 9:15 h  y a partir de las 16:00 h (Ilustración 3).  Aproximadamente el 70% de 
actividad se concentra entre los días martes a jueves.  El día de la semana con mayor 
actividad es el jueves, representando el 26% (Tabla 2). 

2015 
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Ilustración 3: distribución horaria de actividad docente:  

 

Tabla 2: Distribución de la actividad docente según día de la semana: 

 

DÍA SEMANA 2014 2015 2016 2017 2018 
L 12% 15% 16% 19% 16% 
M 27% 20% 19% 20% 23% 
X 13% 20% 22% 20% 20% 
J 29% 30% 28% 25% 26% 
V 18% 15% 14% 15% 15% 
S 0% 0% 1% 0% 0% 
D 0% 0% 1% 0% 0% 

 

ACTIVIDAD DEL ÁREA DOCENTE SEGÚN MESES DEL AÑO 

La distribución de las actividades docentes se detallan en la Tabla 3, 
manteniendo dos picos de máxima actividad entre los meses de marzo y mayo y entre 
septiembre y diciembre según se refleja en Ilustración 4, esta actividad representan el 
51% del total de actividad del año. Los meses de julio y  agosto son los meses con 
menor actividad del año (7 %)  
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Tabla 3: distribución de los actos docentes según meses y año 

MES 2014 2015 2016 2017 2018 
En 34 64 85 58 99 
Feb 85 87 156 79 122 
Mz 76 113 86 146 162 
Ab 68 99 101 94 107 
My 88 125 143 156 152 
Jn 41 117 111 138 105 
Jl 16 66 55 75 62 
Ag 9 36 14 21 27 
Sept 18 89 80 114 80 
Oct 19 113 105 145 119 
Nov 18 134 95 150 89 
Dic 15 50 36 53 117 
Total 
general 487 1093 1067 1229 1241 

 

 

 

Ilustración 4: distribución gráfica de la actividad docente según mes y año 

  

 



 

6 

CURSOS IB SALUT PROPIOS REALIZADOS EN EL HOSPITAL DE 

MANACOR:  
 

Se formaron más de 977 profesionales en 66 cursos impartidos de los que 55 
fueron acreditados con un total de 120.2 créditos CFC y 931 horas. Se han expedido 
un total de 923 certificados acreditados. La valoración de los alumnos relacionada 
con la  satisfacción fue de 4,81/5. 

 

• OK 280047.280-283 RCP NEONATAL 

• OK 280029.255 APLICACIONES CLÍNICAS DE LA NEUROBIOLOGÍA 

• OK 280027.253 CUIDADOS DE ENFERMERÍA AL PACIENTE DE CIRUGÍA 
AMBULATORIA 

• OK 280024.250 QÜESTIONS ÈTIQUES PER A LA PRÀCTICA ASSISTENCIAL 

• OK 280023.249 INTRODUCCIÓ A LES INTERVENCIONS ASSISTIDES AMB 
ANIMALS 

• OK 280019.245 ACTUALITZACIÓ EN ENFERMERIA D'URGÈNCIES 
D'ADULTS 

• OK 280017.243 INTRODUCCIÓ A LA INVESTIGACIÓN Y BÚSQUEDA 
BIBLIOGRÀFICA 

• OK 280015.237 CUIDAR-ME PER PODER CUIDAR 

• OK 280010.232 AROMATERAPIA EN EL PROCESO DEL PARTO 

• OK 280009.231 REDUCCIÓN DEL ESTRÉS PARA PROFESIONALES 
SANITARIOS BASADO EN TÉCNICAS DE MINDFULNESS 

• OK 100046.279 CONDICIONS DE TREBALL EN EL RÈGIM ESTATUTÀRI 

• OK 100034.260 COMUNICACIÓ INTERPERSONAL I HABILITATS SOCIALS 

• OK 100026.252 LIDERAZGO EMOCIONAL EN GESTIÓN DE MANDOS 
INTERMEDIOS 

• OK 100025.251 TIPUS DE VIOLENCIA DE GENERE I IDENTITATS 

• OK 100022.248 SUPORT EMOCIONAL EN ELS PROCESSOS DE MALALTIA, 
MORT I DOL 

• OK 100014.236 TREBALL EN EQUIP I EXCEL.LÈNCIA 

• OK 100012.234 TECNICA EN EDUACIÓN VOCAL 

• OK 080042.270, 271 CIVITAS I LA SEVA RELACIÓ AMB L'HCIS 
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• OK 080013.235 ACTULAITZACIÓ PROGRAMA HCIS 3.8.1 

• OK 070064.304 ATENCIÓ AL PACIENT CRÍTIC A URGÈNCIES I UCI 

• OK 070052.290 ANESTESIA, REANIMACIÓN Y TERAPIA DEL DOLOR 

• OK 070035.261 TALLER DE CANALIZACIÓN DE VASOS SANGUINEOS CON 
ECÓGRAFO 

• OK 070020.246 ACTUALITZACIÓ D'INFERMERIA EN EMBENATS, 
INMOBILITZACIONS I SUTURES 

• OK 070005- TALLERS SUPORT VITAL BÀSIC I AVANÇAT 2020 

• 280073.316 TALLER NETEJA ULTRASONS I MATERIAL CANULAT 

• 280072.315 TALLER MATERIAL TERMOSENSIBLE. ESTERILITZACIÓ 

• 280071.314 TALLER MANEIG RENTADORA ENDOSCOPIA I ENDOSCOPS 

• 280068.309 LACTÀNCIA MATERNA 

• 280066.307 NIÑOS SANOS, ADULTOS SANOS LA SALUD EMPIEZA A 
PROGRAMARSE EN EL EMBARAZO 

• 280062.302 RCP AVANÇADA 

• 280056.296 LABORATORIO. EL GRAN DESCONOCIDO 

• 280054.294 ENTRENAMIENTO EN LIDERAZGO PARA PROFESIONALES DE 
LA SALUD 

• 280045.278 ECG I MARCAPASOS PER INFERMERIA 

• 280036.262 GESTIÓ DE LA PREVENCIÓ DE LA INFECCIÓ 
INTRAHOSPITALARIA. anul.lat 

• 280018.244 ATENCIÓ AL PACIENT CRÒNIC COMPLEX I AVANÇAT 

• 100063.303 RCP BÀSIC I DESA 

• 100060.300 LECTURA CRÍTICA I ESCRIPTURA D'ARTICLES CIENTÍFICS 

• 100059.299 METODOLOGIA DE RECERCA QUANTITATIVA I QUALITATIVA 

• 100053.293 GESTIÓN DE RIESGOS SANITARIOS. NORMA UNE 

• 100049.286 HERRAMIENTAS PARA LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 

• 070077.320 ACTUALIZACIÓN EN LOS CUIDADOS DE ENFERMERÍA AL 
PACIENTE NEUMOLÓGICO 

• 070076.319 TALLER INSTRUMENTACIÓ AVANÇADA EN CIRUGIA 
UROLÒGICA (070076.319) 
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• 070075.318 TALLER INSTRUMENTACIÓ AVANÇADA EN CIRURGIA Y 
GINECOLOGIA 

• 070074.317 TALLER DE INSTRUMENTACIÓN AVANZADA EN 
OSTEOSINTESIS DE TRAUMATOLOGÍA 

• 070070.313 CURES D'INFERMERIA AL PACIENT QUIRÚRGIC 

• 070069.312 AVANCES, ACTUALIZACIÓN Y TRATAMIENTO DE LESIONES 
RELACIONADAS CON LA DEPENDENCIA 

• 070065.305 ESTERILITZACIÓ PER PROFESSIONALS D'INFERMERIA ÀREA 
QUIRÚRGICA 

• 070061.301 ATENCIÓ INTEGRAL AL PACIENT OSTOMITZAT. UNA MIRADA 
MULTIDISCIPLINAR 

• 060051.311 HABILITATS DE COMUNICACIÓ AMB ELS PACIENTS. 
ENTREVISTA CLÍNICA 

• 44. ECOGRAFIA BÁSICA EN CUIDADOS INTENSIVOS 

• 32. INSTRUMENTACIÓN AVANZADA 

• 15. CURES PAL.LIATIVES 

• 9. SEGURETAT CLÍNICA DINS L'ÀMBIT DEL PACIENT CRÍTIC I ALS 
SERVEIS D'URGÈNCIES 
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VALORACIÓN 
DE LA EFICACIA 

DE LA 
FORMACIÓN 
IMPARTIDA

APLICABILIDAD UTILIDAD ENRIQUECIMIENTO CONOCIMIENTO
CURSO 

OBLIGATORIO
OTROS 

MOTIVOS
DESARROLLO

RECOMENDACI
ONES OTRAS 
PERSONAS

NIVEL DEL 
CURSO

GRADO 
CUMPLIMIENTO 
ESPECTATIVAS

NÚMERO DE 
DOCENTES

VALORACIÓN 
DE LOS 

DOCENTES

SESIONES PROPIAS 4,71 4,60 4,59 4,60 3,90 3,42 3,52 4,69 4,68 4,63 4,57 113 4,75
CURSOS IB-SALUT 4,81 4,70 4,66 4,86 4,26 3,05 3,87 4,80 4,82 4,78 4,71 170 4,9

MEDIA 4,76 4,66 4,63 4,70 4,07 3,24 3,68 4,68 4,71 4,70 4,64 4,83

los resultados de la actividad formativa acreditada realizada se miden a través de 
5 indicadores: 

1. % valoración global de la satisfacción de la actividad formativa 

2. % Necesidades planificadas respecto a las detectadas 

3. % Necesidades realizadas respecto a las planificadas 

4. % de la Utilidad de la formación 

5. % de la Aplicabilidad de la formación al puesto de trabajo 

 

El seguimiento de la actividad formativa se presenta a continuación: 

 

Otros datos que también se recogen son: 

Tabla 4: Resultados satisfacción 
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Ilustración 5: Resultados satisfacción 

 

Ilustración 6: Valoración docentes 
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ACTIVIDAD FORMATIVA CURSOS EBAP  DEL PERSONAL DEL 

HOSPITAL DE MANACOR:  
 

Presentación de los datos de actividad de formación continuada del hospital de 
Manacor relacionada con el EBAP. 

 FG2018. PLAN DE FORMACIÓ GENERAL 2018. 

Datos ofrecidos por el aplicativo del EBAP 

 

Nº de solicitudes:  48 

Nº Admitidos: 11 

Nº Renuncias: 2 

Nº Certificados cursos: 7 
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FS2018. PLAN DE FORMACIÓ SECTORIAL 2018. 

 

Nº de solicitudes:  7 

Nº Admitidos: 4 

Nº Renuncias: 3 

Nº Certificados cursos: 1 
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SERVICIOS SOLICITUDES ADMITIDOS RENUNCIAS CERTIFICADOS 

FARMACIA 1 1 1 0 

CONTRATACIÓN 7 4 3 1 

FACTURACIÓN 1 1 0 0 

MANTENIMIENTO 3 1 1 0 

DOCENCIA 1 0 0 0 

CIRUGÍA 2 1 0 1 

ADMISIÓN URG 3 1 0 0 

ADM TELEFONÍA 3 0 0 0 

ADM SECRETARÍA 
ASISTENCIAL 

3 0 0 0 

ADM 
DOCUMENTACIÓN 

20 2 0 1 

LABORATORIO 1 0 0 0 

CONTROL DE 
GESTIÓN 

4 1 0 1 

ECONOMÍA 
CONTABILIDAD 

4 2 0 2 

INFORMÁTICA 
GENERAL 

2 1 0 1 

HOSTELERÍA 2 0 2 0 

TOTAL 57 15 7 7 
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ACTIVIDADES FORMATIVAS PROPIAS ACREDITADAS: 

Sesiones formativas propias: 
- SESIONES CLÍNICAS EN SALUD MENTAL 2018 

- SESIONES CLÍNICAS URGENCIAS 2018  

- SESIONES CLÍNICAS DE UCI 2018 

- SESIONES DE GESTIÓN DE RESIDUOS 2018 

- SESIONES CLÍNICAS DE NEFROLOGÍA 2018 

Jornadas:  
- III JORNADA DE QUALITAT DE L'HOSPITAL DE MANACOR 

- III JORNADA D'INVESTIGACIÓ DE L'HOSPITAL DE MANACOR 

- II JORNADA CONTROL DE LA INFECCIÓ. MANEIG DE LA MULTIRRESISTÈNCIA A   
   NIVELL EXTRAHOSPITALARI 

- JORNADA DE SALUD MENTAL 

Talleres:  
- TALLERS ÁREA QUIRÚRGICA 

- TALLERS RCP 2016-2020 

- TALLER CANALIZACIÓN VASOS SANGUÍNEOS 

- II CURSO TALLER ACTUALIZACIÓN EN ASMA 
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Se realizaron un total de 50 actividades formativas propias, de las que 36 fueron 
acreditadas. Se impartieron  un total de 289 horas formativas con 23.5 créditos 
otorgados por la Comisión de Formación Continuada y con una participación de 1772 
profesionales. Se han expedido un total de 800 certificados acreditados. La 
valoración de las actividades facilitada por los alumnos de dicha formación ha 
alcanzado una puntuación de 4.71 puntos  sobre 5.  

 

 

 

 

En resumen: 

 La actividad en el área docente se sigue incrementando de 
forma progresiva en últimos  años. Se ha alcanzando un 
incremento en relación con la formación de más de un 63 
% respecto al 2017 y un 263% respecto al 2014 y el total 
de horas impartidas de 1220, con un aumento de un 4% 
respecto al 2017 y un 180% respecto al 2014.. 

Se ha registrado 2749 participantes a los actos formativos (-1% menos que el año 
2017 y 313% más que en el 2014 ), consiguiéndose para el personal un total de 144 
créditos CFC (aumento de un 17% respecto al 2017 y 241 % respecto a 2014 ) y se 
han expedido 1723 certificados ( Aumento de un  7 % respecto al 2017 y un 94% 
respecto al 2015) 

La valoración de la actividad formativa es de 4.8 / 5, manteniéndose los 5 
indicadores de calidad de formación por encima del valor de referencia 

El 95% de los participantes a los cursos del Plan de Formación del Hospital 
de Manacor han obtenido un certificado de APTO o aprovechamiento del curso 
realizado   y se han cubierto un 98 % de las plazas ofertadas a las actividades 
formativas del Plan de Formación 2018 

La mayor utilización de los espacios del área docente se producen en las primeras 
horas de la mañana y a partir de las cuatro de la tarde, concentrándose la mayor 
actividad entre los jueves y entre los meses de marzo-junio y septiembre-diciembre. 

 La sala de reuniones del edifico anexo ha sido la sala más utilizada por los 
profesionales del hospital. 

Destacar la implementación de la herramienta de gestión de docencia de la DGTIC 
durante el año 2016 con unos excelentes resultados. Todos los certificados de las 
actividades formativas del centro, sesiones internas acreditadas, cursos Ib-Salut y 
certificados de la Tutorización de los alumnos en prácticas de enfermería y TCAE, se 
realizar a través de este aplicativo donde el profesional podrá encontrar en un 
formato .pdf sus certificados con firma digital     

RESUMEN 
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 Ilustración 7: % Actividad formativa acreditada  2014 - 2018 

 

Ilustración 8: % Aprovechamiento actividad 2015-2018   

 

 
Ver tabla 5 Página 17 y gráficos en las  página 18 a 20. 
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Var 2017-2018 63% 4% 17% -1% 7% 2%

Var 2016-2017 22% 71% 43% 198% 126% 3%

Var 2014-2018 263% 180% 241% 313% Certificados Participantes Créditos
Número 

actividades

Var 2014-2017 122% 170% 192% 318% Var 2015-2017 177% 322% 66% 97%

Var 2014-2016 81% 58% 104% 40%

Var 2015-2016 61% 79% 16% 42% 42% Var 2015-2018 196% 317% 94% 222%

Var 2014-2015 13% -12% 76%

2018

TIPO DE FORMACIÓN NÚMERO HORES CREDITS PARTICIPANTES CERTIFICADOS ACREDITADOS
VALORACI

ÓN
FC PROPIA 50 289 24 1772 800 4,75

FC IBSALUT 66 931 120 977 923 4,90 14,67%

TOTAL 116 1220 144 2749 1723 4,8

2017

TIPO DE FORMACIÓN NÚMERO HORES CREDITS PARTICIPANTES CERTIFICADOS ACREDITADOS
VALORACI

ÓN
FC PROPIA 32 253 21 1929 814 4,64

FC IBSALUT 39 922 102 852 796 4,82

TOTAL 71 1175 123 2781 1610 4,73
2016

TIPO DE FORMACIÓN NÚMERO HORES CREDITS PARTICIPANTES CERTIFICADOS ACREDITADOS
VALORACI

ÓN
FC PROPIA 42 387 55 733 552 4,56

EBAP 16 300 31 201 161 4,67

TOTAL 58 687 86 933 713 4,61
2015

TIPO DE FORMACIÓN NÚMERO HORES CREDITS PARTICIPANTES CERTIFICADOS ACREDITADOS
VALORACI

ÓN
FC PROPIA 25 148 26 469 403

EBAP 11 235 48 190 179 4,65

TOTAL 36 383 74 659 582

2014

TIPO DE FORMACIÓN NÚMERO HORES CREDITS PARTICIPANTES CERTIFICADOS ACREDITADOS
VALORACI

ÓN
FC PROPIA 23 262 42 435

EBAP 9 173 10,1 231

TOTAL 32 435 42,1 666

participantes en cursos Ib-Salut
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ACTIVIDAD ACREDITADA POR LA COMISIÓN DE FORMACIÓN CONTINUADA DE LAS ISLAS BALEARES 

                               Ilustración 9: Resultados Formación continuada 2014 - 2018 
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FORMACION DE FUTUROS PROFESIONALES: 
 

• 18 MIRs de médicos de familia, 3 MIRs de Ginecología, 3 MIRs de 
Traumatología  
 
 
 
 
 
 
 
 

• 4 EIRs (comadronas) y 1 EIR de salud mental 

 
 

 

 

El año 2018 ha sido un año marcado claramente por la demanda de 
entidades universitarias y no universitarias de plazas para la realización de 
prácticas en el hospital de sus alumnos. 

 

A centros como las Universidades de Barcelona o la Universidad de 
Blanquerna , la Asociación de Estudiantes de Ciencias de la Salud, que han 
mantenido como cada año una activa relación con el Hospital de Manacor, 
cabe señalar a otros centros que este año han solicitado la posibilidad de 
contar con plazas para que estudiantes suyos pudieran realizar prácticas 
curriculares, extracurriculares o trabajos fin de Máster. 

 

• Relación de Nº de alumnos y Centros solicitantes. 

 

1 Alumna   Máster en Nutrición y Salud de la UOC 
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1 Alumno  Prácticas Extracurriculares de Bioquímica de la 
Universidad de Barcelona 

   

 

 1 Alumno en prácticas de Técnico de Anatomía Patológica de    
  CESUR Madrid  

  

 

 

    2 estudiantes de medicina en prácticas de la  Universidad de   
    Barcelona 

  

 
 1 estudiante de medicina del University College de Dublin 

 

 

1 estudiante de medicina de la Universidad Sofía, Bulgaria Herrera. 

 

 

 

 1 alumna en prácticas grado de Farmacia de la  Universidad de     
 Blanquerna 

 

 

1 Alumna en prácticas Técnico de Radiología de la Escuela Profesional 
Sagrada familia de Écija 
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 1 alumno grado de economía de la  Universidad de  
Bristol 

 

 

2 Alumno en prácticas Técnico de Laboratorio del IES Borja 
Moll 

 
 

 70 alumnos en prácticas de la Facultad de enfermería  de la 
UIB. 

 

 3 alumnos en prácticas de fisioterapia de la UIB 

 

 35  alumnos en prácticas de Técnico auxiliar de enfermería del IES 
Mossén Alcover  de Manacor 

 

4 alumnos en prácticas de Técnico auxiliar de enfermería de la 
Mancomunitat  del Pla de Mallorca   

 

   1 alumna en prácticas de Técnico de Laboratorio de La Salle Palma 

 

 

1 alumna en prácticas de Técnico de Farmacia de la Escuela Oficial 
de Estudios Superiores ADEMA Palma 

 

2 alumnas en prácticas de Técnico auxiliar de enfermería de la 
Escuela Oficial de Estudios Superiores ADEMA Palma 
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1 alumna en prácticas de Técnico auxiliar de enfermería del 
Instituto FP Sanitaria Roger de Llúria de Barcelona 

   

     Rotación de 2 matronas del Hospital Sofía Feldman de Brasil 

 

 

50 estudiantes de pre-medicina de EEUU del Proyecto 
Atlantis 

 

 
 
2 alumnos en prácticas, uno de Administración de Sistemas Informáticos en Red y uno 
Desarrollo de aplicaciones Web 
 


