METODOLOGIA.

Se us6 una encuesta por email tipo Likert con el Cuestionario de satisfaccién Font Roja Ampliado
y una adaptacién de las preguntas planteadas por la OMS. La encuesta se realizé mediante

Formularios de Mlcrosoft.

Cuestionario
satisfaccion

* Preguntas OMS

Formulario
Microsoft

* Encuesta

RESULTADOS.

* Correccion
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CONCLUSIONES

1. Lamayoriadelosencuestados estuvo en desacuerdo o muy en desacuerdo.
2. Eneste caso, las respuestas estuvieron muy divididas.
3. Lagran mayoria estuvo en desacuerdo con esta afirmacion, coincidiendo con lo propuesto porla Mas

OMS.

4. Lagran mayoriaestuvo de acuerdo o muy de acuerdo, puede serque los encuestados hayan
entendido que las conductas violentas se pueden prevenir, pero segtin la OMS, no podemos

preverlas con certeza.

5. Lainmensamayoria mostré su desacuerdo con esta afirmacién, en sintonia con la OMS.
6. Aproximadamente la mitad del personal se muestra poco satisfechay la otra mitad bastante

satisfecha.

= muy satisfecho
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