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JUSTIFICACIÓN.
La satisfacción laboral del personal es una variable que se 
relaciona con las agresiones y las 
contenciones mecánicas.  Para medir este ítem decidimos 
usar el Cuestionario de satisfacción Font Roja Ampliado.
Las creencias compartidas por el personal las unidades de 
psiquiatría influyen en la práctica de 
contenciones mecánicas, para conocerlas usamos varias 
preguntas planteadas por la OMS.

MARCO TEÓRICO.
La realización de contenciones mecánicas tiene 
más que ver con cuestiones de cultura 
organizacional que con cuestiones clínicas.  Dos 
aspectos organizacionales de interés son la 
satisfacción laboral y las creencias 
compartidas (cultura organizacional).

METODOLOGÍA.
Se usó una encuesta por email tipo Likert con el Cuestionario de satisfacción Font Roja Ampliado 
y una adaptación de las preguntas planteadas por la OMS. La encuesta se realizó mediante 
Formularios de MIcrosoft.
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satisfacción

• Preguntas OMS

Formulario 
Microsoft

• Encuesta

Email

• Corrección

RESULTADOS.

CONCLUSIONES
1. La mayoría de los encuestados estuvo en desacuerdo o muy en desacuerdo.
2. En este caso, las respuestas estuvieron muy divididas.
3. La gran mayoría estuvo en desacuerdo con esta afirmación, coincidiendo con lo propuesto por la 

OMS.
4. La gran mayoría estuvo de acuerdo o muy de acuerdo, puede ser que los encuestados hayan 

entendido que las conductas violentas se pueden prevenir, pero según la OMS, no podemos 
preverlas con certeza.

5. La inmensa mayoría mostró su desacuerdo con esta afirmación, en sintonía con la OMS.
6. Aproximadamente la mitad del personal se muestra poco satisfecha y la otra mitad bastante 

satisfecha.
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La CM es un tratamiento 
terapéutico.

Las contenciones ayudan a 
mantener a la gente segura.

Las CM previenen el 
comportamiento violento.

El personal puede prever 
con seguridad futuras 
conductas violentas.

Las personas con trastornos 
mentales son más violentas e 
impredecibles.
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